
                                                                                                                                                                         

ОТЧЕТ 
о реализации плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий  

осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад №13 «Земляничка» города Смоленска 

за I полугодие 2023 года 
 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества, 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Причины 

невыполнения 

Реализованные меры по устранению 

выявленных недостатков 

Фактический срок 

реализации 

    I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 
 

 

Несоответствие 

информации о 

деятельности 

образовательной 

организации, 

размещенной на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах, ее содержанию 

и порядку (форме) 

размещения, 

установленным 

нормативными 

правовыми актами 

 

Поддерживать актуальность и 

полноту информации, 

размещенной на стенде 

образовательной организации 

В течение года 

Бачурина 

А.Ю. 

 старший 

воспитатель 

На официальном сайте ДОО 

информация размещается 

своевременно, в полном обьёме, 

регулярно обновляется. 

еженедельно 

 

Провести мониторинг 

информации, размещенной на 

официальном сайте 

образовательной организации, 

на соответствие требованиям 

законодательства Российской 

Федерации 

Март  

2023 года 

Бачурина 

А.Ю.  

старший 

воспитатель 

Проведён мониторинг 

информации, размещенной на 

официальном сайте 

образовательной организации, 

на соответствие требованиям 

законодательства Российской 

Федерации,  на сайте 

размещена информация: 

- о дате создания  

образовательной организации; 

- о заместителе заведующего 

ДОО (ФИО, должность, 

контактный телефон, адрес 

электронной почты) 

 15.03.23 
 

 



Поддерживать актуальность 

информации о дистанционных 

способах обратной связи 

взаимодействия на сайте. 

В течение года 

Бачурина 

А.Ю. 

 старший 

воспитатель 

На официальном сайте  ДОО 

поддерживается актуальность 

информации о дистанционных 

способах обратной связи 

взаимодействия.  

еженедельно  

Провести разъяснительную 

работу с получателями 

образовательных услуг о 

деятельности  

образовательной организации  

- индивидуальные беседы с 

родителями (законными 

представителями) 

воспитанников 

- заседания Совета родителей   

(законных представителей) 

воспитанников 
 

Февраль 

2023 года 

Сентябрь 

2023 года 

Кривогова 

Г.В. 

заведующий 

Проведена разъяснительная 

работа с получателями 

образовательных услуг о 

деятельности  образовательной 

организации:  

-Родительское собрание по 

теме: «Организация работы в 

ДОО в соответствии с ФОП 

ДО» 

- заседание Совета родителей   

(законных представителей) 

воспитанников по теме: 

«Создание условий для 

повышения комфортности 

пребывания воспитанников в 

ДОО» 

 

 

 

 

 

   13.04.23г. 

 

 

 

 

 

28.02.23г. 

 

                                                   II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность  

Не обеспечены в 

образовательной 

организации 

комфортные условия, в 

которых осуществляется 

образовательная 

деятельность 

Провести мониторинг 

материально-технического 

обеспечения образовательной 

деятельности в 

образовательной организации 

Апрель 

2023 года 

Ратникова 

З.С. – 

заместитель 

заведующего 

Проведён мониторинг 

материально-технического 

обеспечения образовательной 

деятельности в  ДОО по 

результатам которого: 

-закуплены  новые детские 

стулья  (86 шт); 

-установлено уличное 

освещение на прогулочных 

участках ДОО 

 

20.04.23г. 

 

 

 

 

 

31.05.23г 

 

 

07.06.23г. 

 

 

 



Провести разъяснительную 

работу с получателями 

образовательных услуг об 

условиях, в которых 

осуществляется 

образовательная деятельность: 

- информирование 

посредством родительских 

чатов;  

-заседание Совета родителей 

(законных представителей) 

воспитанников; 

Февраль 

2023 года 

Сентябрь 

2023 года 

Кривогова 

Г.В. 

Заведующий 

Проведена разъяснительная 

работа с получателями 

образовательных услуг об 

условиях, в которых 

осуществляется 

образовательная деятельность: 

- информирование 

посредством родительских 

чатов через размещение 

информации: 

- о противоклещевой 

обработке территории ДОО; 

-  об установке уличного 

освещения на прогулочных 

участках ДОО; 

-заседание Совета родителей 

(законных представителей) 

воспитанников по теме: 

«Создание условий для 

повышения комфортности 

пребывания воспитанников в 

ДОО» 

 

 

 

 

 

 

 

 

21.04.23г. 

 

 

07.06.23г. 

 

 

28.02.23г. 

 

                     III. Доступность образовательной деятельности для  лиц с ОВЗ и  инвалидов 

 

 

Не обеспечены  в 

образовательной 

организации условия 

доступности, 

позволяющие детям с 

ОВЗ и инвалидам 

получать 

образовательные услуги 

Оборудование территории, 

прилегающей к зданиям 

организации, и помещений с 

учетом доступности для 

инвалидов 

В течение года 

Ратникова 

З.С. 

заместитель 

заведующего 

Территория, прилегающая к 

зданиям организации, и 

помещения ДОО оборудованы  

с учетом доступности для 

инвалидов: 

-произведена замена кнопки 

вызова персонала ДОО на 

центральном входе; 

 

 

 

09.06.23г. 

 



наравне с другими  

 

Провести разъяснительную 

работу с получателями 

образовательных услуг о  

доступности  образовательных 

услуг для инвалидов и детей с 

ОВЗ: 

-индивидуальное 

консультирование  родителей 

(законных представителей) 

педагогами ДОО 

В течение года 

Голубева Т.Ф. 

социальный 

педагог 

Проводится  разъяснительная 

работа с получателями 

образовательных услуг о  

доступности  образовательных 

услуг для инвалидов и детей с 

ОВЗ: 

-Консультация: «Социальные 

гарантии семьям с детьми с 

ОВЗ»; 

-Индивидуальная 

консультация  для Маргариты 

Константиновны М. матери 

Арсения М.  (ребёнок-

инвалид),   по вопросу   

корректировки 

образовательного маршрута  

мальчика. 

 

 

 

 

 

23.04.23г. 

 

 

 

 

 

 

 

10.05.23г. 

 

                     IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций   

Получатели 

образовательных услуг 

не удовлетворены  

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации 
 

Провести  мероприятия с 

работниками образовательной 

организации, направленные на 

повышение 

 профессиональной этики 

поведения,  соблюдения 

Кодекса Этики и служебного 

поведения работников 

образовательной организации: 

- Деловая игра «Ежели Вы 

вежливы…» 

Март 

2023 года 

Бачурина 

А.Ю. 

Старший 

воспитатель 

Проведены  мероприятия с 

работниками образовательной 

организации, направленные на 

повышение профессиональной 

этики поведения,  соблюдения 

Кодекса Этики и служебного 

поведения работников 

образовательной организации: 

Деловая игра «Ежели Вы 

вежливы…» 

-Индивидуальные беседы  

 

 

 

 

 

 

 

 

23.03.23г. 

 

еженедельно 

 

Организовать контроль  за 

соблюдением 

профессиональной этики 

работниками образовательной 

организации 

В течение года 

Кривогова 

Г.В. 

Заведующий 

Организован  оперативный  

контроль  за соблюдением 

профессиональной этики 

работниками образовательной 

организации 

ежедневно  



 

Провести разъяснительную 

работу с  получателями 

образовательных услуг по 

предложениям и 

рекомендациям, 

обозначенным родителями 

обучающихся в ходе 

проведения НОКО-2022: 

 

1. Консультация на сайте 

ДОО: 

 «Единство требований 

педагогов ДОО и семьи – 

залог успешного развития 

ребёнка » 

 

2. Индивидуальные 

консультации по  запросам 

родителей (законных 

представителей) 

 

3. Памятка для родителей 

(законных представителей) 

воспитанников: «Права и 

обязанности  родителей 

(законных представителей),  

при посещении ребёнком 

ДОО» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Март 

2023 года 

 

 

 

 

В течение года 

 

 

 

 

 

 

Сентябрь 

2023 года 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Бачурина 

А.Ю. 

Старший 

воспитатель 

 

 

 

Кривогова 

Г.В. 

Заведующий 

 

 

 

 

 

Голубева Т.Ф. 

Социальный 

педагог 

 

 
 

 

 

Проведена разъяснительная 

работа с  получателями 

образовательных услуг по 

предложениям и 

рекомендациям, 

обозначенным родителями 

обучающихся в ходе 

проведения НОКО-2022: 

 

1. Консультация на сайте 

ДОО: 

 «Единство требований 

педагогов ДОО и семьи – 

залог успешного развития 

ребёнка » 

 

2. Индивидуальные 

консультации по  запросам 

родителей (законных 

представителей) 

 

. Памятка для родителей 

(законных представителей) 

воспитанников: «Права и 

обязанности  родителей 

(законных представителей),  

при посещении ребёнком 

ДОО» 

 

 

 

 

 

 

 

10.03.23г. 

 

 

 

 

 

 

еженедельно 

 

 

 

 

15.06.23г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                    V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности  

Получатели 

образовательных услуг 

не удовлетворены 

условиями 

осуществления  

образовательной 

деятельности в  

организации 
 

Провести мероприятия, 

направленные на создание 

положительного имиджа 

образовательной организации: 

1.Реализовать детско-

родительский познавательно-

исследовательский проект: 

«Хорошо у нас в саду» 

(младшие и средние группы) 

Май-сентябрь 

2023 года 

Старший 

воспитатель 

Бачурина 

А.Ю. 

Проводятся мероприятия, 

направленные на создание 

положительного имиджа 

образовательной организации: 

1.Реализуюется детско-

родительский познавательно-

исследовательский проект: 

«Хорошо у нас в саду»  

 

 

С 01.06.23г.  

по 

31.08.23г. 
 

 

Провести разъяснительную 

работу с  получателями 

образовательных услуг об 

организации 

жизнедеятельности 

образовательной  

организации: 

1. Заседание Совета родителей 

ДОО: 

- о работах по  установке 

уличного освещения на 

участке ДОО; 

2. Анкетирование родителей 

(законных представителей) 

воспитанников по вопросу 

организации платных 

образовательных услуг в ДОО  

 

 

 

 

 

Март 

2023 года 

 

 

 

 

 

 

 

 

Май  

2023 года 

 

 

 

 

 

Кривогова 

Г.В. 

Заведующий 

 

 

 

 

 

Бачурина 

А.Ю.  

старший 

воспитатель 

Проведена разъяснительная 

работа с  получателями 

образовательных услуг об 

организации 

жизнедеятельности  ДОО 

1. Заседание Совета родителей 

ДОО: 

- о работах по  установке 

уличного освещения на 

участке ДОО –  

освещение установлено 

2. Анкетирование родителей 

(законных представителей) 

воспитанников по вопросу 

организации платных 

образовательных услуг в ДОО   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

07.06.23г. 

 

 

 

 

С  15.05.23г. 

по 19.05.23г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Проводить с определенной 

периодичностью мониторинг 

удовлетворенности 

получателей услуг условиями 

оказания образовательных 

услуг в образовательной 

организации  

Май 

2023 года 

Сентябрь 

2023года 

Бачурина 

А.Ю  

Старший 

воспитатель  

Мониторинг 

удовлетворенности 

получателей услуг условиями 

оказания образовательных 

услуг в  ДОО 

удовлетворённость 100% 

15.03.23г. 

 

16.06.23г. 

 

 



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


